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ГБПОУ «Арзамасский музыкальный колледж» 

1. Как Вы оцениваете уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, столы, гардероб, чистота помещений, качество санузлов и т.д.)? 
 (0 - очень плохо, 5 - отлично) 

2. Как Вы оцениваете наличие необходимых условий для оказания предлагаемых услуг? 
(0 - очень плохо, 5 - отлично) 

3. Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность учреждения? 
(0- очень плохо, 5 - отлично) 

4. Как Вы оцениваете безопасность здания, в котором находится образовательное учреждение? 
(0 - очень плохо, 5 - отлично) 

5. Как Вы оцениваете удобство графика работы учреждения? 
(0 - очень плохо, 7 - отлично) 

6. Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения? 
(0 - очень плохо, 7 - отлично) 

7. Как Вы оцениваете удовлетворенность качеством оказания образовательных услуг учреждением в целом? 
(0 - очень плохо, 5 - отлично) 

8. Как Вы оцениваете компетентность сотрудников учреждения? 
(0 - очень плохо, 9 - отлично) 

9. Как Вы оцениваете наличие индивидуального подхода к обучающимся в вашем учреждении? 
(0 - очень плохо, 5 - отлично) 

10. Используются ли в образовательном процессе инновационные формы и методы работы? 
(0 - совсем не используются, 5 - используются постоянно) 
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11. Ваши предложения по повышению качества предоставляемых услуг. 

 
